UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG SON LA Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 369 /Qb-CDBSL Son La, ngay 26 thang04 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tié’p’ nhén, xir Iy kién nghi, phan anh caa ca nhén,
to chirc doi véi Truong Cao diang Son La

Can cir Lugt so: 42/12013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013 cua Quoc hi
nuoc Cong hoa xa hgi chu nghia Viet Nam vé vigc ban hanh Lugt Tiep cong dan;

Can cir Théng tw so 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khieu nai, don to cdo, don
kien nghi, phan anh;

Can cir Quyét dinh so 474/0D-CBSL ngay 28 thang 7 nam 2023 ciia Hiéu
truong Truong Cao dang Son La ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Truong Cao dang Son La,

Xét dé nghi cuia Truong phong Khdo thi va Ham bdo chdt liong,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tlep nhan, xu ly
kién nghi, phan anh ciia c4 nhan, t6 chirc dbi v6i Truong Cao dang Son La gom
7 Chuong 24 biéu.

Piéu 2: Quyét dinh ndy co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Cac Ong (ba) Truong phong Khao thi va Bam bao chét luong;
Truong cac phong, khoa, trung tam va cac vién chuc, nguoi lao dong truong
Cao dang Son La chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu Piéu 3; Y
- Luu: VT, KTCL.

uyén Pirc Long



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Tlep nhan, xir ly kién nghi, phan anh cia ca nhan, t6 chirc
débi voi Truong Cao dang Son La
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 369/QD-CHSL ngay26 thang 04 ndm 2024
cua Truong Cao dang Son La)

CHUONG 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé quyen va nghia vu cua nguoi dén kién nghi,
phan anh; Trach nhiém cua nguoi tiép nhan kién nghi, phan anh; Tiép nhan va
phan loai don kién nghi, phan &nh (sau day goi chung la don); Xu ly don; Thong
bao viéc xtr Iy don; Quan 1y, theo ddi, kiém tra, don déc viée giai quyét don cua
ca nhan, t6 chic d6i véi Truong Cao dang Son La (sau day goi chung 12 truong).

Céac phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh
dugc tiép nhan, xir Iy theo quy dinh cia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 2 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh vé viéc tiép nhén, xr 1y phan anh,
kién nghi cia c4 nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh khong thudc pham vi
diéu chinh cua Quy dinh nay.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi voi don vi c6 trach nhiém tiép nhan, xu ly don;
ngudi ¢6 thdm quyén trong viée tiep nhan, xtr ly don tai Truong Cao dang Son
La va ca nhéan, to chire 6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay céc tir ngit duéi day duoc hiéu nhu sau:

1. Kién nghi, phan anh la viée cong dan cung cap thong tin, trinh bay y
kién, nguyén vong, dé xuat giai phap voi truong ve€ nhiing van dé lién quan dén
viéc thyc hién chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, cong tac quan Iy
trong cac linh vuc thudc trach nhiém cua truong.

2. Don 1a van ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thire theo quy
dinh ctia phap luat, giri dén truong, ngudi cd tham quyén dé Kién nghi, phan anh.

3. Xur Iy don 1a viéc truong, nguoi co thén} quyén can clr vao noi dung vu
viéc dugc trinh bay trong don ma phan loai nham thu 1y giai quyét don thude


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx

tham quyen hudng dan hozc chuyén don dén co quan, to chirc, don vi, nguoi co
tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic xir Iy don

1. Viéc xur Iy don phai bao dam tuan thu phap luat; nhanh chong, kip thoi;
r0 rang, thong nhat va tao di€u kién thuan tién cho cong dan trong viéc thuc hién
cac thu tuc vé kién nghi, phan anh.

2. Bon phai dugc g, chuyén dén dung co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
c6 tham quyen gidi quyet

Piéu 5. Pia diém tiép nhin don

Pia diém tiép nhan don kién nghi, phan anh: Phong tiép cong dan (phong
Khao thi va Pam bao chat lugng), truong Cao dang Son La.

Piéu 6. C4c hanh vi bi nghiém cim
1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré ngudi dén kién nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc 1am mat hodc lam sai 1éch thong tin, tai
liéu do nguoi kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép nhan don.
4. Loi dung quyén kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu cong cong.
5. Xuyén tac, vu khéng, gay thi¢t hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

6. PBe doa, xtic pham co quan, t6 churc, don vi, nguoi tiép nhan don, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép nhan don.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong quy ché tiép cong dan va cac quy
dinh khéc c6 lién quan dén tiép nhan don.

CHUONG II

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KIEN NGHI, PHAN ANH;
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP NHAN KIEN NGHI, PHAN ANH

Picu 7: Quyen va nghia vu ciia nguwdi dén kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép nhan kién nghi, phan anh, nguoi dén kién nghi, phan
anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén kién nghi, phan
anh cua minh;

¢) Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr ly kién nghi, phan anh;



~d) Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh khong sir dung thong thao

tieng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctiia phap luat vé kién nghi, phan anh.

2. Khi dn noi tiép nhan kién nghi, phan anh, ngudi dén kién nghi, phan
anh c0 cac nghia vu sau day:

~a) Néu r0 ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén

(néu co);

b) C6 thai 6 diing muc, ton trong ddi v6i ngudi tiép nhan kién nghi, phan anh;

¢) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhén nhimg ndi dung trinh
bay da duoc nguoi tiep nhan Kién nghi, phan anh ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép céng dan va hudng dan cua
nguoi tiep nhan kién nghi, phan anh;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung dén kién nghi, phan anh vé mot ndi dung
thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung kién nghi, phan anh ctia minh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia ngwoi tiép nhan kién nghi, phan anh

1. Khi tiép nhan kién nghi, phan anh, nguoi tiép nhan phai bao dam trang
phuc chinh té, c6 deo thé vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi den kién nghi, phan anh néu 6 ho tén, dia chi hoac Xuat
trinh glay to tiy than, gidy uy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay ro rang noi

dung kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do dirng muyec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
hodc ghi chép diy di, chinh xac ndi dung ma nguoi dén kién nghi, phan anh
trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén kién nghi, phan anh chap hanh
cha truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, ket luan, quyét dinh giai quyet da
c6 hiGu lyc phap luat cua co quan c6 tham quyen hudng dan nguoi dén kién
nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi c6 thim quyén giai quyét.

5. Truc tiép xur 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyén xtr
ly kién nghi, phan anh; thong bao két qua xt 1y kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctua phap luat.

CHUONG III
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON



Piéu 9. Tiép nhan don

1. Pon duoc tiép nhan tir cic ngudn sau day:

a) Tiép nhan truc tiép tir c& nhan, t6 chic ¢d don;
b) Bon dugc gtri qua dich vu buu chinh;

¢) Pon dugc giri dén Phong tiép cong dan, bo phan tiép nhan don hoic
qua hop thu gop y cua truong;

d) Pon do DPai biéu Qudc hoi, Poan Dai biéu Quéc hoi, cac co quan cua
Quédc hdi va ctua Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Pai bleu Hoi déng nhan dan, cac
ban cta Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam va cac t6 chirc
thanh vién cta Mit tran, co quan bao chi va co quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh ctia phap luat;

qd) bon do lanh dao Dang, Nha nudc va lanh dao cac co quan DPang
chuyén dén.

2. Khi cong dan dén kién nghi, phan anh thi nguoi tiép nhan kién nghi,
phan anh tiép nhan don hodc hudng dan nguoi dén kién nghi, phan anh trinh bay
ndi dung vu viéc.

3. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao sO tiép cong dan gom: sé thr tu,
ngay tlep, ho t€n, dia chi, ndi dung su viéc, qua trinh xem x¢&t, giai quyét clia co
quan, t6 chtrc, don vi c6 tham quyén (néu co); yéu cau, dé nghi cua nguoi dén
kién nghi, phan anh; viéc tlep nhan, xu Iy vu Vviéc.

Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh chua c6 don thi nguoi tiép
nhan kién nghi, phan anh hudéng dan viét don hoac ghi lai day du, chinh xac noi
dung kién nghi, phan anh bang van ban va yéu cau ho ky xac nhan hoac diém
chi; truong hop ndi dung trinh bay chua rd rang, day du thi nguoi tiép nhén kién
nghi, phan &nh d¢ nghi nguoi dén kién nghi, phan anh trinh bay bo sung hoac bo
sung tai liéu, ching ctr.

bicu 10. Phan loai don

1. Phan loai theo dicu kién xir 1y, bao gom don du diéu kién xir 1y, don
khong du diéu kién xtur ly.

a) Pon du diéu kién xur 1y 14 don dép tmg cac yéu cau sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don dugc viét bang tiéng
nudc ngoai thi phai kem ban dich duge cong ching; Pon duge ghi 15 ngay,
thang, nam viét don; Ho, tén, dia chi cua nguoi viét don; Co chir ky hoac diém
chi cia nguo1 viét don,;

- Pon ghi rd nodi dung kién nghi, phan anh.

b) Pon khéng du diéu kién xir 1y bao gom:

- Pon khong déap tmg cac yéu cau tai diém a khoan 1 Diéu nay;



- Pon duogc gui cho nhleu CO quan, to chuc, don vi, ca nhan trong dé co
truong hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét;

- Pon ¢6 ndi dung chdng dbi duong 161, chu truong cua Dang, chinh séch,
phap luat cia Nha nude; don c6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; don
c6 101 18 thd tuc, boi nho, xUc pham danh dy, uy tin cua ca nhan, co quan, to
chire, don vi;

- Pon rach nat, chit viét bi téy x0a, khong 10, khong thé doc duoc.

2. Phan loai don thudc thim quyén va don khong thudc tham quyén giai
quyét cua Hiéu trudng.

3. Phan loai don theo s6 lwong ngudi kién nghi, phan anh.
a) Bon c6 ho, tén, chit ky cia mdt nguoi,

b) Pon c6 ho, tén, chit ky cia 02 nguoi tré lén.

4. Phan loai theo thim quyén giai quyét.

a) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nuéc,
gom: Chinh phii, Thu tuéng Chinh phil, bd, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phi, Uy ban nhan dan cac cap va co quan, to chic tryc thudc Uy ban
nhan déan cac cap hodc clia co quan hanh chinh khac;

b) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Qudc hoi, Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, Hoi dong Dan tdc, cac Uy ban va cdc co quan khac cua Quoc hoi, cac
co quan thudc Uy ban Thuong vu Quédc hoi, Hoi ddng nhan dan cc cip va cac
co quan cua Ho1 dong nhan dan cac cap;

¢) Pon thudc thaim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t tung, thi
hanh an;

d) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Kiém toan Nha nudc;

d) Pon thudc tham quyén giai quyét cua t6 chie chinh tri, to chtrc chinh
tri-xa hoi, to churc chinh tri - xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hdi, t6 chirc xa hoi
- nghé nghiép; t6 churc ton gido;

e) Pon thudc tham quyén giai quyét cua don vi su nghiép coéng 1ap, doanh
nghi¢p nha nudc;

g) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, to chirc, don vi khac.
CHUONG 1V
XU LY DPON

Piéu 11. Xir 1y don

1. Pon vé nhirng ndi dung lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong
101, chinh sach, phap luat, cdng tac quan ly trong cac linh vuc thudc trach nhiém



ctia truong thi nguoi xir Iy don bao céo, dé xuat Hiéu truong giai quyét, tra 10i
theo quy dinh cua phép luat.

2. Bon ma ndi dung khong theo quy dinh tai khoan quiéu nay thi nguoi xu
Iy don bao cdo, dé xuat Hiéu truong quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, to
chuc, don vi ¢ trach nhiém giai quyet va thong bao cho nguoi gui don. Viée
chuyén don duoc thuc hién theo Mau so 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 12. Xir Iy don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Pon c6 ca nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi xir ly
don huong dan ngu’(n gui don tach riéng timg ndi dung dé gui dén dung co

quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co6 thim quyén giai quyét. Viéc hudéng din duoc
thue hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 13. Xir Iy don thudc thAm quyén gidi quyét ciia co quan tién
hanh to tung, thi hanh an

Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an thi ngudi xir Iy don hudng dan gui don hodc bao cdo, dé xuat Hiéu truong
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cua phép luét.

_ Diéu 14. Xir Iy don thudc tham quyeén gidi quyét cia Quoc hdi, Hoi
dong nhan dan cac cap

Pon thudc tham quyén gidi quyét cia Quéc hoi, Hoi dong nhan dan cac
cap thi nguoi xu ly don hudng dan gui don hodc bao cao Hiéu truong quyét dinh
viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 15. Xir Iy don thudc thAm quyén gidi quyét ciia cac co quan khac
cuia Nha nudc

Pon thudc thim quyén giai quyét ciia Vian phong Chu tich nudce, Kiém
toan nha nudc va cac co quan khac ctia Nha nudce thi ngudi xtr 1y don hudéng dan
gri don hoic bao cao Hiéu truong quyét dinh viée chuyén don dén co quan cé
tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 16. Xir ly don thudc trach nhiém giai quyét ciia to6 chirc chinh
tri, t0 chlrc chinh tri - xa h01, t0 chirc chinh trl, xa hoi - nghe nghiép, t0 chirc
xa hoi, to chire xa hoi - nghe nghiép va cac to chire ton gido

Pon c6 ndi dung lién quan dén t6 chirc, hoat dong ctia to chirc chinh tri, to
chtrc chinh tri - x4 hoi, t6 chirc chinh tri- xa hoi - nghé nghiép, td chirc xa hoi, t6
chtrc x3 hoi - nghé nghiép va cac to chire ton gido thi ngudi xtr Iy don hudng dan
gui don hodc bao cdo Hiéu truong quyét dinh viéc chuyén don dén t chic co
trach nhiém giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 18, Quy ché hoat
dong cua to chirc do.

Piéu 17. Xir Iy don thudc thAim quyén giai quyét ciia don vi sw nghiép
cong lap, doanh nghi€p nha nwéc va cac don vi, to chirc khac



Pon lién quan dén t6 chire, hoat dong cua don vi su nghiép cong lap, cua
doanh nghi€p nha nudc va cac don vi, t6 chirc khac thi nguoi xi ly don hudng
dan gui don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 d¢ giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

Piéu 18. Xir Iy don vé nhirng vu viéc c6 tinh chét phic tap

Pon vé vu viéc phuc tap, tdn dong, kéo dai, c6 su tham gia cua nhiéu
nguoi; vu viée cé lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va
trat tw an toan xa hdi thi ngudi xt ly don phai bao céo véi Higu truong dé kip thoi

ap dung cac bién phap xur ly theo tham quyén hodc dé nghi véi cac co quan, to
chue, don vi c6 tham quyén 4p dung bién phap xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

CHUONG V
THONG BAO VIEC XU LY PON
] Di:éu 19. Trach nhiém thong bao cho nguoi tiép cong dan veé viéc giai
quyét kieén nghi, phan anh dwgc chuyén dén
Khi nhan dugc néi dung kién nghi, phan anh do b phan tiép cong dan
cua truong chuyén dén, Hi¢u truong c6 trach nhiém xem xét, xu 1y hodc phan
cong Phong Khao thi va Bam bao chat lugng xem xeét, xtt ly va thong bao ket
qua xt ly cho ngudi tiep nhan kien nghi, phan anh dé thong bao lai cho nguoi
dén kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Dic¢u 20 cua Quy dinh nay.
Picu 20. Thong bao két qua xir Iy kién nghi, phan anh
Trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung kién nghi,
phan anh, nguoi t1ep nhan kién nghi, phan &nh c6 trach nhiém tra 101 tryc tiép
hozc thong bao bang vin ban dén ngudi da dén kién nghi, phan anh vé mot trong
cac ndi dung sau day:
1. Kién nghi, phan 4nh da duoc thu ly dé giai quyét;
~ 2 Tir chéi thy 1y d6i voi kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén giai
quyét cua truong hodc khong du diéu kién thu 1y;
3. No1 dung kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co quan, to chirc,
don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

CHUONG VI
QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET PON

Piéu 21. Viéc lwu don

1. Viéc luu dqn duoc thuc hiép ddi véi céc loai Pon khong du diéu kién
Xt Iy quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 10 cta Quy dinh nay.



2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 13 01 nam. Hét thoi
han néu trén, nguoi Hiéu truong xem xét, quyét dinh viéce ti€u huy don theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 21. Quén 1y, theo doi don

1. Phong Khdo thi va Bam béo chét luong tiép nhan, chuyén don c6 trach
nhiém vao sb tiép cong dan theo quy dinh dé tra ctru, quan 1y, theo d&i kién
nghi, phan anh. Viéc luu tri, vao so theo ddi, tra ctu thong tin dugc thue hién
theo quy dinh cta phap luat vé luu trit, phap luat vé bao vé b} mat ,nha nu’qc va
Danh muc bi mat Nha nude thuge linh vuc thanh tra, giai quyét khicu nai, t6 cao
va phong, chong tham nhiing.

q 2. Phong Khao thi va bam bao chat lugng c6 trach nhiém tra 161 co quan,
to chure, don vi, nguoi co tham quyén da chuyén don theo quy dinh cua phap luat.

Picu 22. Trach nhiém kiém tra, don doc viéc giai quyét kién nghi,
phan anh

Phong Khao thi va Bam bao chét luong c6 trach nhiém gidp Hiéu truong

kiém tra, don déc viéc tiép nhan xu ly don trong d6 uu tién nhiing vu viéc Kién
nghi, phan &nh dong nguoi, phirc tap, ton dong, kéo dai.

Chuwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 23. Trach nhiém thi hanh

Cac don vi truc thudc trudng va cd nhan, to chic ¢ lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quy dinh nay nay.

Pi¢u 24. Hi¢u lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng mic hodc ¢6 van dé
moi phat sinh, d€ nghi co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 li€n quan phan anh
kip thoi v€ Ban giam hi¢u (qua phong Khdo thi va Bam bao chat luong) dé sira
doi, bod sung cho phu hop./.



~PHULUC 9
(Ban hanh kem theo Quy dinh Tiep nhdn, xu ly kien nghi, phan dnh cua ca nhan, t6
chirc doi voi Truong Cao dang Son La)

Mau s6 01- Phiéu chuyén don kién nghi, phan 4nh

UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SON LA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /CPSL-KTCL Son La, ngdy  thang  ndam 20...

V/v chuyén don kién nghi, phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gUri: c.ooovevveeieieiie e, (1)
Ngay ... thang ... nam............... Truong Cao dang Son La nhan duoc don
ghi ngay ... thang ..ndam....cla ........ (2)
D1a Chi: oo
DOn €O NOT AUNG: ..o (3)

Sau khi xem xét ndi dung don, cin ct Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay Ol thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh va quy dinh cua phap lut,
Truong Cao dang Son La chuyén don cua ............ (2) dn e, (1) dé
dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat va thong bao két qua giai
quyét dén Truong Cao dang Son La.

Noi nhdn: HIEU TRUONG ,
:Nh(g)t.rem (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT; KTCL.

Ghi chu:

(1) Co quan, to chirc, don vi c¢6 thAm quyén giai quyét.
(2) Ho tén nguoi hodc tén co quan, t6 chirc, don vi ¢ kién nghi, phan anh.

(3) TOm tat noi dung kién nghi, phan anh.



MAu s6 02 - Phiéu hwéng din don c¢é nhiéu ndi dung khac nhau

UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO DANG SON LA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /HD-CDBSL Son La, ngdy  thang  nam 20...
V/v chuyén don kién nghi, phan 4nh
PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau)
Kinh gtri: ............c.ee el (1)

Ngay ... thang ... ndm ...................... Truong Cao dang Son La nhan duoc

don ghi ngay ... thang ..ndm ... cla ............... (2).

DA ChI o

Sau khi xem xet noi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c0), can
ctr quy dinh cta phép luat, don cua 6ng (ba) thudc thaim quyén giai quyét cua
cac co quan sau day:

1. NOi dung .......ccoevvvvvenennininann, (2) thudc tham quyén giai quyét cua
.................................... (3)

RSP PTPSPSPRN

Vi vy, dé nghi .................... (1) viét tach cac nodi dung don nhu d3

huéng din giri dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
:Nh(li)t_ren; (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Luu: ,VT; KTCL.

Ghi chu:

(1) Ho tén ctia ngudi viét don.
(2) Trich yéu noi dung khiéu nai, t6 cdo hodc kién nghi, phan anh.

(3) Chtrc danh tha truong co quan, t chiic, don vi ¢6 thim quyén giai quyét.
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